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模块 A 技能考核赛题

任务一 信号设备故障处理（30分）

作业项目：完成交流转辙机控制电路故障的排查与处理。

作业内容：在20分钟内完成12个交流转辙机控制电路开

路故障排查处理。

图1 道岔控制电路原理图及故障点

完成标准：道岔控制电路故障正确修复后，控制操作成功

执行。正确的提交和记录排查出的故障点。

1.准备工器具和材料；

2.作业前，向现场裁判员请点；

3.登录客户端软件，接收故障与处理试题；

4.根据故障现象，对交流转辙机控制电路故障进行查找

并处理；

5.作业完毕后做好工器具、材料、作业人员的出清工作；
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6.作业后，向现场裁判员销点；

7.填写《行车设备检查登记薄》，完成故障检修记录工

作。

任务二 信号设备配线（40分）

作业项目：完成1个HF-7方向电缆盒（弯六柱端子）的配

线。

作业内容：根据室外电缆配线图完成1个HF-7方向电缆盒

（1主管2副管）的电缆做头、进电缆盒及盒内配线，不包括

箱盒灌胶工序。

图2 电缆配线图
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完成标准：施工配线过程中需符合相关的工艺要求。

1.芯线应分束、分组、编号，分组套管应高出灌胶面。

电缆应穿橡胶管防护，钢带用U型夹在防护管处固定牢固。

2.电缆芯线配线时控制好长度，芯线弧度一致，弧高由

弯六柱端子顶面至弧中心40mm。

3.主保护管电缆芯线应留有2～3次做线环的余量，电缆

芯线严禁盘圈闭合，芯线端头与端子连接部位裸线头外露部

分小于2mm，备用芯线盘成弹簧状簧头向下放在电缆根部。

4.副保护管电缆沿盒的边缘绑把分线距盒体边5-10mm，

严禁与盒体边缘接触，电缆不得形成闭合圈，绑扎间距均匀，

芯线端头做成鹅头弯后与端子连接。备用芯线盘成弹簧状放

在电缆根部。

5.使用绑扎带绑把时松紧适中，不得拉伤芯线。

6.预留备用量应能保证所有芯线均能配至最远端端子。

7.电缆引入室内侧为B端，室外设备侧为A端，电缆按A、

B端相接进行敷设。

表1材料清单

序号 材料名称 型号规格 单位 数量 备注

1 方向盒 HF-7型弯六柱 个 1

2 主管电缆 根 1

3 副管电缆 根 1

4 副管电缆 根 1

5 保护管 套 3

6 铁线 Ф1.0 米 若干

7 U型卡 个 3

8 尼龙扎带 150mm 包 1

9 防水胶带 卷 1

10 打字号码胶管 Ф5 若干
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11 打字号码胶管 Ф8 若干

12 电缆去向牌 个 4

表2工具清单

序号 名称 型号规格 单位 数量 备注

1 老虎钳 把 1

2 剥线钳 把 1

3 斜口钳 把 1

4 尖嘴钳 把 1

5 开口扳手 12-14、17-19 套 1

6 套筒 Ф6 把 1

7 钢锯弓 把 1 配2根锯条

8 美工刀 把 1

9 手套 双 2

10 油性记号笔 个 1

11 卷尺 5米 个 1

12 工具包 个 1

任务三 信号设备维护（30分）

作业项目：完成ZYJ7型电液道岔第一牵引点进行检修，

并处理设备缺陷作业。

作业内容：进行ZYJ7型电液道岔第一牵引点进行检修考

核作业；

完成标准：所有设备都完成检查。

表3 检修流程表

序号 作业程序 作业内容

1 准备工作 规定时间内，选手检查工器具和材料

2 登记联系 按规定进行登记联系

3
箱合内部检查

转辙机内部检修 A.安全接点
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B.内部配线

C.自动开闭器

D.接线端子

E.油路

E.表示缺口

外部检修

A.开程检查

B.密贴检查

C.缺口检查

I级测试 测试并记录

6 作业时间

预设整改项全部检修的参赛队可参加竞

速排名；对符合排名条件的参赛队，用

时最少为第1名，得20分，排名递减1名

核扣20/N分（N为符合排名条件的队伍

数量），依次类推。

7 三清
作业完毕后要做好工器具、材料、作业

人员的出清工作。

8 销记 按规定进行销记联系

9 职业素养 操作场地、桌面整洁

10 工器具材料回收 将工器具和材料放置指定位置

附件：

提速道岔（ZYJ7）转辙机I级测试记录卡片

站名:铁道职业学院站 道岔编号:

测试

日期

动作电压

（V）

动作压力

（MPa）

溢流压力

（MPa）

4mm不锁

闭

表示缺口

（mm） 测试

人定

位

反

位

定

位

反

位

定

位

定

位

反

位

定

位

反

位

定

位
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模块B技能考核赛

利用客运虚拟仿真实训系统，加载既定故障场景，开

始应急处置作业。

任务一 G79次列车5号车厢内突然火灾应急处置（共15分）

故障现象：车厢某位置发生物品着火冒烟，很快达到一

定程度，列车乘务人员赶往着火位置进行灭火相关操作的场

景。

完成操作：客运组织人员确认故障，按照工作标准流程处

置。

表1 车厢内突然火灾应急处置作业流程

序号 作业程序 作业内容

1 发现故障 故障现象描述：5号车厢中部发生冒烟起火现象

2 赶往现场 列车员打开记录仪，赶到车厢着火位置；

3
按下紧急制

动

请列车员在30秒内按下紧急制动手柄

4 汇报列车长

请列车员向列车长汇报车厢火灾情况：报告列车长，5号车

厢过道中部位置起火，我已采取扑救措施，由于火情无法控

制，我已拉下紧急制动手柄，并疏散周围旅客

5 回复列车员 请列车长回复列车员汇报：G79次列车长收到

6
通知乘警，

乘务

请列车长立即呼叫乘警和列车员：G79次乘警，各岗位乘务

人员请注意，5号车厢过道中部位置发生火情，请迅速携带

灭火器到5号车厢进行扑救，及时疏散旅客

7 乘警回复 乘警回复列车长指示：G79次乘警收到。

8 回复列车长 请列车员回复列车长指示：列车员收到

9 疏散旅客 列车员疏散起火部位附近旅客

10 取出灭火器 请列车员在60秒内取出灭火器到着火部位灭火

11
通知随车机

械师、司机

列车长：G79次随车机械师，司机，5号车厢过道中部位置

冒烟起火，请迅速处置

12 机械师回复 机械师回复列车长指示：G79次随车机械师收到

13 司机回复 司机回复列车长指示：G79次司机收到

14 列车长通知
请列车长通知列车员广播安抚乘客：列车员,请广播安抚旅

客

15 列车员回复 列车员：列车员收到

16 列车员广播 列车员：各位旅客，5号车厢发生火情，请大家不要惊慌

17 列车长通知 列车长：列车员，5号车厢火情无法控制，迅速对旅客进行
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全面疏散

18 列车员回复 列车员：列车员收到

19
列车员广播

安抚旅客

列车员：各位旅客，请不要携带大件行李，请大家将湿毛

巾或座椅靠背上的头枕片用水打湿，掩在口鼻，避免吸入

烟雾

20 列车员确认
请列车员等待30秒，查看乘客疏散情况列车员：车厢里还有

人吗？向其他车厢疏散！车厢里还有人吗

21
关闭防火隔

断门并汇报

（手动关闭两边防火隔断门）列车员：报告列车长，旅客已

全部疏散到相邻车厢，我已关闭防火隔断门

22 列车长回复 请列车长回复列车员汇报列车长：G79次列车长收到

23 列车长通知
请列车长通知列车员广播安抚乘客列车长：列车

员,请广播安抚旅客

24 列车员回复 请列车员回复列车长指示列车员：列车员收到

25
列车员广播

安抚旅客

请列车员广播安抚旅客，列车员：各位旅客，5号车厢突发

火情，请大家不要惊慌，听从列车工作人员的安排

26 火情已控制 经过工作人员的扑救，火情已得到控制

27 列车员报告 列车员：报告列车长，起火部位已完全熄灭

28 列车长回复
列车长：收到，保护好现场，加强对起火部位的监视，直

到终点站

29 列车员回复 列车员回复列车长，列车员：列车员收到

30
列车长汇报

调度

请列车长汇报调度：你好，段指挥中心值班员，我是G79次

列车长，列车运行在郑州东至巩义南站间，5号车厢过道中

部位置发生火情，经过扑救，火情已控制，无人员伤亡

31 调度回复 调度回复列车长：收到，注意安全，保证旅客安全。

任务二 G79次列车隧道内组织旅客下车疏散逃生应急处置（

共20分）

故障现象：视频播放突发火灾，火势无法控制，车厢旅

客疏散到就近车厢后锁闭防火门。（旁白）火势较大经过初

期扑救未得到有效控制时，列车长启动长大隧道发生火灾爆

炸应急预案。

完成操作：客运组织人员确认故障，按照工作标准流程

处置。

表2 隧道内组织旅客下车疏散逃生应急处置作业流

序号 作业程序 作业内容

1 初始化任务 火势较大经过初期扑救未得到有效控制，列车现停于
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隧道内，启动隧道内向下疏散旅客应急处置

2 通知司机 列车长呼叫司机，准备疏散旅客

3 司机回复 司机：G79次司机收到

4 列车长通知 列车长通知各岗位取应急备品加强巡视

5
通知取出组装

应急梯并组装

列车员打开记录仪取出应急梯开始组装，并回复列车

长：列车员收到

6 组装应急梯 请列车员，2分钟内组装完成应急梯

7 汇报组装情况
请列车员向列车长汇报应急梯组装情况：

报告列车长,4号车厢应急梯已取出,并组装完毕

8 询问司机位置 列车长询问司机列车停车位置

9 司机回复

司机：G79次列车长，现在停车位置是徐兰高铁郑州东

至巩义南下行613公里220米处，临线列车已扣停，疏散

通道位于列车四号车厢车门左侧

10
列车长通知司

机、机械师

列车长通知司机、机械师配合疏散旅客

11
随车机械师回

复

随车机械师：G79次随车机械师收到，车门已开启

12 司机回复 司机：G79次司机收到

13
列车长通知搭

设应急梯

列车长通知列车员搭设应急梯

14
汇报应急梯搭

设情况

请列车员向列车长汇报应急梯搭设情况：报告列车长

,应急梯搭设完毕

15 列车长通知 列车长通知列车员引导疏散旅客

16 列车员回复 列车员回复列车长：列车员收到

17 列车长通知 列车长通知列车员广播引导旅客

18 列车员回复 列车员回复列车长：列车员收到，播放广播引导

19 列车员广播

请列车员宣传旅客疏散方案，引导旅客有序撤离：各位

旅客,为了确保您的安全,我们将组织大家从4号车厢向

车下疏散。

20 列车员广播

请列车员宣传旅客安全注意事项：为了快速撤离,请大

家不要携带行李,下车时,请照顾好您身边的老人和儿童

,按照工作人员的引导有序下车

21 列车长通知 列车长通知列车员向下疏散旅客

22 列车员广播
请列车员宣传旅客安全注意事项：请大家不要拥挤、注

意脚下、抓稳扶好。

23 列车员汇报

车厢旅客疏散完毕后，请列车员向列车长汇报乘客疏散

情况：报告列车长,4号车厢50名旅客已全部疏散到车下

。

24 列车长汇报 列车长向所在局客调汇报列车员手动打开防护门

25 客调回复 客调：安抚好旅客，等待救援

26
列车长回复客

调

列车长回复客调指示
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任务三 G79次列车长大桥梁组织旅客下车疏散逃生应急处置

（共15分）

故障现象：列车运行途中，因设备故障，列车停留

于区间长大桥梁处，列车乘务人员组织旅客进行长大桥

梁车下疏散应急预案。

完成操作：客运组织人员确认故障，按照工作标准流程

处置。

表3 长大桥梁组织旅客下车疏散逃生应急处置作业流程

序号 作业程序 作业内容

1 初始化任务

列车停在长大桥梁，因火势较大，经过初期扑救未得到

有效控制，需向下疏散乘客，启动长大桥梁疏散旅客应

急预案

2
列车长呼叫司

机
列车长呼叫司机：准备疏散旅客

3 司机回复 司机：G79次司机收到

4 列车长通知 列车长：各岗位取应急备品加强巡视

5
列车员取出应

急梯并汇报

列车员打开记录仪取出应急梯开始组装，并回复列车

长：列车员收到

6
列车员组装应

急梯
列车员，2分钟内组装完成应急梯

7 列车员汇报
请列车员向列车长汇报应急梯组装情况：报告列车长

，4号车厢应急梯已取出，并组装完毕

8
列车长询问

列车位置

列车长询问司机列车停车位置：G79次司机，临线列车

是否已扣停，请告知列车停车位置及疏散通道位置

9 司机回复

司机：G79次列车长，现在停车位置是徐兰高铁郑州东

至巩义南下行613公里220米处，临线列车已扣停，疏散

通道位于四号车厢车门左侧

10

列车长通知司

机、随车机械

师

列车长通知司机、机械师配合疏散旅客：G79次司机，

随车机械师，我们将打开4号车厢运行方向右侧车门向

下疏散旅客，请机械师配合手动开启车门

11
随车机械师回

复
随车机械师：G79次随车机械师收到，车门已开启

12 司机回复 司机：G79次司机收到

13 列车长通知 列车长通知列车员搭设应急梯

14
列车员搭设

应急梯
请列车员在2分钟内搭设应急梯
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15 列车员汇报
请列车员向列车长汇报应急梯搭设情况：报告列车长

，应急梯搭设完毕

16 列车长通知
列车长通知列车员引导疏散旅客：列车员，引导疏散

旅客

17 列车员回复 列车员回复列车长：列车员收到

18 列车员通知
列车长通知列车员广播引导旅客：列车员，请告知旅

客疏散方案及安全注意事项

19 列车员回复 列车员回复列车长：收到，向旅客宣传

20 列车员广播

请列车员宣传旅客疏散方案，引导旅客有序撤离：各位

旅客，为了确保您的安全，我们将组织大家从4号车厢

向车下疏散，请跟随工作人员指引有序撤离

21 列车员广播

请列车员宣传旅客安全注意事项：为了快速撤离，请大

家不要携带行李，下车时，请照顾好您身边的老人和儿

童

22 列车长通知
列车长通知列车员引导疏散旅客：列车员，开始向下

疏散旅客

23
列车员回复并

广播

请列车员回复列车长指示并宣传旅客安全注意事项：

请大家不要拥挤、注意脚下、抓稳扶好

24 列车员汇报
车厢旅客疏散完毕后，请列车员向列车长汇报乘客疏

散情况：报告列车长，4号车厢50名旅客已全部疏散

25
列车长汇报调

度
列车长向所在局客调汇报

26 客调回复 客调：安抚好旅客，等待救援

27
列车长回复客

调
列车长回复客调指示：G79次列车长收到

任务四 G79次列车恶劣天气造成大面积晚点应急处置（共

15分）

故障现象：路段由于暴雨导致设备故障，路段抢修人员

正在抢修，列车运行途中停车。

完成操作：客运组织人员确认故障，按照工作标准流程

处置。

表4 恶劣天气造成大面积晚点应急处置作业流程

序号 作业程序 作业内容

1 询问停车原因

列车长询问司机列车为何停车，司机回复原因列车长

：G79次司机，列车为何临时停车

司机：列车长，接列车调度005号令，列车前方巩义
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南站由于暴雨导致设备故障，路段抢修人员正在抢修

，列车中途停车，等待通知

2 司机回复 列车长回复司机列车长：G79次列车长收到

3 通知列车员

列车长通知列车员：各位工作人员请注意，前方巩义

南站路段由于暴雨导致设备故障，列车现在临时停车

，请加强巡视

4 列车员回复
列车员回复列车长

列车员：列车员收到

5 列车员巡视 列车员巡视车厢

6 系统提示 系统提示列车晚点超过十五分钟

7 列车员通知 列车长通知列车员进行广播

8 列车员回复 列车员：列车员收到

9 列车员广播

列车员：各位旅客，由于暴雨导致设备故障，列车现

在临时停车。请大家不要着急，配合我们工作，耐心

等待。

10 列车长通知

列车长通知列车员巡视车厢

列车长：列车员，加强车内巡视，做好宣传，关注重

点旅客

11 列车员回复 列车员：列车员收到

12 列车员巡视 列车员加强车厢巡视

13 系统提示 列车晚点超过30分钟

14
列车长询问司

机

列车长询问司机情况

列车长：G79次司机，列车长询问开车时间。

15 司机回复

司机回复：G79次列车长，接列车调度通知，抢修

工作预计一个小时后完成。

列车长回复：G79次列车长收到

16
列车长回复司

机
列车长回复司机：G79次列车长收到

17 列车长汇报

列车长向段安全生产调度指挥中心汇报

列车长：你好段指挥中心值班员，我是G79次列车长

，暴雨导致巩义南站设备故障，列车现在临时停车

18 段调回复
段安全生产调度指挥中心回复列车长：段安全生产

调度指挥中心收到，请做好旅客安抚工作

19
列车长回复司

机
列车长回复司机：G79次列车长收到

20 列车长广播
列车长：各位旅客，我是G79次列车长，受暴雨影响

，列车现在晚点30分钟，请您谅解

21 通知列车员
列车长：列车员，加强车内巡视，做好宣传，关注

重点旅客

22 列车员巡视 列车员巡视车厢

23 系统提示 列车晚点超过一个小时

24
列车长询问司

机

列车长：G79次司机，列车晚点超过一小时，前方

线路抢修情况如何
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25 司机回复 司机通知列车长故障线路抢修完毕

26
列车长通知列

车员
列车长通知列车员安抚旅客

27 列车员广播

列车员安抚旅客：各位旅客，前方线路故障抢修完毕

，列车目前晚点1小时，列车预计30分钟后发车，给

大家的旅途带来不便，请大家谅解

28 系统提示 恰逢用餐时间

29 列车长通知 列车长通知列车员统计车厢人数

30
列车员汇报人

数
列车员：报告列车长，4号车厢旅客人数50人

31 列车长回复 列车长回复收到

32 列车长汇报 列车长向调度员汇报

33 调度回复 调度回复

34 列车长通知 列车长通知列车员发放食物

35 列车员广播
列车员：各位旅客,因列车晚点恰逢饭点,本列车会

免费提供餐饮供各位乘客使用

任务五 G79次列车5号车厢5F座位外层玻璃破碎应急处置（

共20分）

故障现象：列车行驶途中，车厢侧窗玻璃显示器上突然

出现若干个裂纹，列车乘务人员赶往现场进行处置。

完成操作：客运组织人员确认故障，按照工作标准流程

处置。

表5 车窗玻璃破碎应急处置作业流程

序号 作业程序 作业内容

1 发现故障
故障现象：列车行驶途中，5号车厢5F座位外层玻璃上

出现若干个裂纹。请列车员打开记录仪

2 列车员汇报

请列车员在10秒内检测车窗是否发生故障并向列车长汇

，报列车员：报告列车长,巡视中发现5号车厢5F座位外

层玻璃出现裂纹,请立即处理

3 列车长回复
请列车长回复列车员

列车长：收到,我将通知机械师检查确认。

4 立岗值守 请列车员在故障车窗处值守

5 列车长通知

请列车长通知随车机械师

列车长：G79次随车机械师,5号车厢5F座位外层玻璃出

现裂纹,请迅速前往查看

6 机械师回复 机械师：G79次随车机械师收到
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7 列车长通知

请列车长通知乘警

列车长：G79次乘警,5号车厢5F座位外层玻璃出现裂纹,

请迅速前往查看

8 乘警回复 乘警：G79次乘警收到

9
列车长询问乘

客

请询问乘客玻璃破裂信息

列车员赶到5号车厢5F座位,面向乘客：你好,先生,刚才

车窗破裂的时候,您有发现什么异常情况吗？

10 乘客回复 乘客回复列车员：我刚才没太注意。

11
列车员回复乘

客

列车员回复乘客，列车员：谢谢您对我们工作的支持,

稍后请配合我们工作人员调查取证

12 机械师回复

机械师，乘警查看车窗故障后，回复列车长“机械师：

G79次司机，列车长，5号车厢5F座位外层玻璃裂纹，经

检查确认，无密封失效，不影响运行

13
列车员收集材

料

请列车长通知列车员配合调查取证工作

列车长：列车员,请配合乘警做好调查取证工作,收集不

少于2份旁证材料

列车员：,您好,请描述下当时您看到的的情况

14 列车员回复

列车长通知列车员注意观察裂纹玻璃列车长：

列车员,请注意观察,及时汇报

列车员：收到，各位旅客，由于突发情况，请各位旅

客不要靠近故障车窗。

15 列车长汇报

列车长向郑州局客调汇报

列车长：郑州局客调你好,我是G79次列车长xx,列车目

前运行在郑州东至巩义南区间,5号车厢5F座位外层玻璃

裂纹,经机械师检查确认,不影响运行,以上内容同时汇

报段安全生产调度指挥中心

16 客调回复 客调回复：客调收到，注意安全，继续运行。

17 列车长回复
段调：段调收到，注意安全，继续运行。列车

长回复：G79次列车长收到

任务六 G79次列车区间故障换乘热备动车组应急处置（共15

分）

故障现象：列车行驶途中停车，因设备故障需换乘热备

动车组组织旅客进行区间换乘应急预案处置。

完成操作：客运组织人员确认故障，按照工作标准流程

处置。

表6 区间换乘热备动车组应急处置作业流程
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序号 作业程序 作业内容

1 初始化任务
现在开始进行区间换乘热备动车组应急处置，请列车

员做好准备，

2 司机通知
G79次司机：G79次列车长，随车机械师，现列车设备

故障，临时停车，请机械师尽快检查确认。

3 机械师回复 机械师：G79次随车机械师收到。

4 列车长回复 G79次列车长回复司机：G79次列车长收到。

5 列车长通知

G79次列车长：各车厢列车员请注意现列车设备故障，

临时停车请坚守岗位加强巡视做好宣传列车员，请广播

告知旅客

6 列车员回复 G79次列车员：列车员收到

7 列车员广播
G79次列车员：各位旅客，现在是临时停车，列车还

没有到站，各岗位工作人员请坚守岗位，注意安全

8 系统广播
系统广播：请故障车随车机械师检查故障车司机室内

设备

9 机械师通知
机械师：G79次司机，列车长，设备故障，暂时无法

修复。

10 司机回复 G79次司机：G79次司机收到。

11 列车长回复 G79次列车长回复：G79次列车长收到

12 司机通知
G79次司机：G79车次列车长，接调度命001号令将启动

热备动车组0G991，进行区间换乘，请做好准备工作。

13 列车长回复
G79次列车长回复司机:G79次列车长收到，准备区间换

乘

14 列车长汇报

G79次列车长：你好，段指挥中心值班员，我是G79次列

车长，10点05分开封北开车后，因列车设备故障，无法

修复，现接调度命令001号，启用热备动车组，进行区

间换乘

15 准备过渡板
段安全生产调度指挥中心：段安全生产调度指挥中心

，收到。

16 列车长通知

G79次列车长：各岗位列车员请注意，列车故障无法排

除，我们将组织旅客进行区间换乘，请坚守岗位，检

查车内情况，向旅客通告换乘决定，告知安全注意事

项。

17 列车员回复 G79次列车员:列车员收到

18 列车员广播
G79次列车员：各位旅客，因列车设备故障，无法继续

运行，待救援车到达后，我们将组织大家区间换乘

19 列车长广播

G79次列车长:各位旅客，我是本次列车列车长，因设备

故障，列车不能继续运行，我代表铁路部门向您表示诚

挚的歉意，待救援车到达后，请大家听从工作人员引导

，有序换乘。

20 救援列车回复
0G991司机：0G991次列车长，接调度001号令将启动

热备动车组，进行区间换乘，请做好准备工作

21 救援列车回复 0G991列车长：0G991次列车长收到
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22 救援列车回复
0G991列车长：段指挥中心值班员，我是0G991车次列

车长，接调度命令001号救援G79次。

23 段调回复
段安全生产调度指挥中心：段安全生产调度指挥中心

收到。

24 救援列车回复
0G991列车长：0G991次机械师，请配合打开4号车厢

应急梯备品柜

25 救援列车回复 0G991机械师：0G991次机械师收到

26 救援列车回复
0G991列车长：列车员,请取出4号车厢过渡板，并立即

组装。

27 救援列车回复
0G991列车员：报告列车长，4号车厢过渡板已取出

，并组装完毕。

28 救援列车回复 0G991列车长：0G991次司机停车

29 救援列车回复

0G991次列车长：G79次列车长，我是0G991次列车长，

我将打开机后4号车厢车门，安装过渡板，请打开对应

车门，配合安装。

30 列车长回复 G79次列车长：G79次列车长收到

31 救援列车回复
0G991次列车长：0G991次随车机械师，请打开4号车

厢故障车一侧车门

32 救援列车回复 0G991次机械师：0G991次机械师收到。

33 救援列车回复
0G991次列车长：0G991次列车员，请车门打开后，安装

过渡板。

34 列车长通知
G79次列车长：G79次车随车机械师，救援列车已到达

，请打开对应车门。

35
随车机械师回

复

故障车G79次机械师：G79次机械师收到。

36 列车长通知

故障动车组G79次列车长通知列车员配合救援车搭设过

渡板

G79次列车长：列车员，车门打开后，请配合搭设过

渡板。

37 列车员回复 G79次列车员：列车员收到

38 救援列车操作 0G991次列车员搭设过渡板

39 列车员汇报

请故障动车组G79次列车员向列车长汇报过渡板安装情

况

G79次列车员：报告列车长，车门已打开，过渡板安装

完毕

41 列车长通知
G79次列车长：保洁员,请加强宣传引导旅客到4车车门

处组织旅客换乘。列车员，在车门处做好防护。

42 列车员广播

故障动车组G79次列车长告知列车员换乘方案，并广播

换乘。

G79次列车员：各位旅客，救援列车已到达，我们已打

开4号车厢车门，请大家携带好行李物品，有序换乘。

43 列车长通知
G79次列车长：列车员，请巡视车厢，查看是否有乘

客未转移或行李遗留。
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44 列车员回复
故障车G79次列车员回复列车长

G79次列车员：列车员收到

45 列车员巡视 G79次列车员做好巡视车厢工作

46 列车员回复
G79次列车员向列车长汇报巡视车厢情况G79次列

车员：报告列车长，旅客换乘完毕

47 救援列车回复

故障车动车组列车长向救援车列车长汇报

G79次列车长：0G991次列车长，旅客已经全部换乘完毕

，

0G991次列车长：0G991次列车长收到

48 救援列车回复

救援动车组列车长通知列车员取回过渡板，关闭车门

0G991次列车长：列车员，收取过渡板，与机械师配

合关闭车门。

49 救援列车回复
0G991次列车员回复列车长指示

0G991次列车员：列车员收到

50 救援列车操作 0G991次列车员拆除过渡板

51 救援列车操作 救援车0G991次随车机械师关闭车门

52 救援列车回复

0G991次列车员向列车长汇报过渡板撤除和车门关闭情

况

0G991次列车员：报告列车长，过渡板已撤除，车门已

关闭。

53 救援列车回复
0G991次列车长回复0G991次列车员0G991次列车

长：0G991次列车长收到。

54 救援列车回复
0G991列车长：0G991次司机，旅客换乘完毕，车门已

关闭

55 救援列车回复 0G991次司机：0G991次司机收到。

56 列车长通知

故障车G79次列车长通知机械师关门

G79次列车长：G79次随车机械师，旅客已换乘完毕，请

关闭车门

57
随车机械师回

复

G79次随车机械师回复：G79次随车机械师收到

58 列车长通知

G79次列车长通知司机车门已关闭

G79次列车长：G79车次司机，旅客换乘完毕，车门已关

闭。

59 司机回复 司机：G79次司机收到。

60 列车长汇报

G79次列车长向客调，郑州客运段安全生产调度指挥中

心汇报

G79次列车长：你好，段指挥中心值班员，我是G79次列

车长，10点10分，G79次旅客换乘完毕，以上内容同时

向客调汇报。

61 段调回复 段安全生产调度指挥中心收到
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