
2023 年四川省高职院校“研学旅行” 技能大赛 

综合应变能力题库（38 题） 

1.研学活动预订出发时间到了，却发现有一个学生未到，该怎么处理?  

2.研学活动预订出发时间到了，而大巴车未到，该怎么处理? 

3.在研学过程中，发现个别学生出现身体不适，应如何处理？ 

4.在研学过程中，学生发现物品丢失了，该怎么处理？ 

5.在研学过程中，学生因个人原因造成人身意外伤害，该怎么处理？  

6.学生上车后，才发现没有携带身份证和研学手册，该怎么处理？ 

7.学生乘坐火车研学途中，应从哪些方面做好安全预防工作？  

8. 在组织学生徒步行走时，应如何做好安全预防工作？ 

9. 入住酒店后，发现个别学生私自外出，应如何处理？ 

10.在研学乘车管理中，应该如何组织学生有效、安全登车？ 

11.在研学用餐管理中，引导学生用餐的流程有哪些？ 

12.在研学用餐管理中，应该从哪些方面进行“用餐文明教育”？ 

13.在研学用餐管理中，应该如何提供“餐中服务”？ 

14.在研学过程中，如果遇到学生有不良情绪，应该如何疏导？ 

15.在研学过程中，遇到有不守时的学生时，应该如何进行守时管理？ 

16.在研学过程中，遇到学生完成作业情况不佳时，应该如何进行作业

管理？ 

17. 在研学用餐安全排查中，对用餐环境排查有哪些具体要求？ 

18.在研学用餐安全排查中，对过“往菜品留样排查”有什么要求？ 

19.在研学基地安全排查中，对“研学基地设施设备排查”有哪些要求？ 



20.在交通车辆安全排查中，对“车辆状况排查”有哪些要求？ 

21.在交通车辆安全排查中，对“车辆应急设备排查”有哪些要求？ 

22.在师生健康状况排查中，应该从哪些方面做好预防疾病提醒工作？ 

23 在研学课程场所管理中，应采取哪些措施保证研学课程场所的安

全？  

24.在研学过程中，如果发现学生有不文明旅游现象，应该如何处理？ 

25.在研学交通管理中，应如何做好交通事故的预防工作? 

26.在研学住宿管理中，应该从哪些方面来落实住宿安排？ 

27.在研学住宿管理中，学生房间分配有哪些具体规则？ 

28.在研学住宿管理中，对查房工作有哪些具体要求？ 

29.在研学过程中，研学旅行指导师之间发生了冲突？应该怎么处理？ 

30.在研学过程中，学生之间发生了冲突？应该怎么处理？ 

31.在研学用餐中，如果有学生出现食物中毒的症状，应该如何处理？ 

32.在博物馆研学参观中，突遇学生拥挤，发生踩踏事故，你应如何应

对？  

33.在研学过程中，突遇洪水袭来，应如何应对?  

34.在研学过程中，突遇学生中暑，应如何应对?  

35.在研学过程中，发现有学生晕车，应该如何处理？ 

36. 在研学教学管理中，应该如何预防教学环境出现偏差？ 

37.在研学教学管理中，如果教学设备出现偏差，应该如何处理？ 

38. 因客观原因导致研学团队不能按计划抵达研学地点，应该如何处

理？ 


